Reklamacni rad

Reklamace vahové mnoZstvi paliva:

Musi byt kupujicim uplatnéna ihned pfi prevzeti paliva. Pokud se kontrolnim prevazenim
zjisti neopravnénost reklamace, uhradi kupujici prodavajicimu naklady spojené s kontrolnim
prevazenim dodavky. (tomu to Ize predejit tim, Ze bude kupujici pfitomen nakladce
objednaného paliva)

Reklamace jakosti paliva — u zjevnych vad do 10 dnii

Jakost paliva je uréena dle katalogu vyrobcl tuhych paliv. Kupujici po prevzeti dodavky
neodkladné oznami proddvajicimu zjisténé vady jakosti: nejpozdéji do deseti dnli od dodani
paliva. (pti sloZeni paliva pdsovym dopravnikem, mize dojit ke zhorSeni jakosti kvality)
Vyftizeni reklamace do péti dnl osobné.

- u skrytych vad do 8 mésicu

Jedna se o pripady, kdy dodané palivo obsahuje nepfipustné hodnoty nespalitelnych zbytka,
nebo ma mensi vyhfevnost. Tyto vady se prokazuji laboratornim rozborem vzorku
odebraného z reklamované dodavky. V pripadé zjisténi neoprdvnénosti reklamace podle
vysledk( laboratorniho rozboru, hradi ndklady s tim spojené kupuijici. Kupujici je povinen
umoznit proddavajicimu odbér kontrolniho vzorku paliva, ktery zasle k vyrobci na rozbor —
Ih(ta na vyfizeni je tficet dni. Vyrizeni reklamace do deseti dnli od obdrzeni vysledku
rozboru.

O opravnénosti reklamace rozhoduje jednatel firmy . O vytizeni reklamace bude sepsan
zapis, ve kterém se uvede i zplisob nahrady .

Kontakt: Jelinek Pavel

Tel: 604 831 371



